Ahtérin Matkailu Oy:s resevillkor for gruppresor

Dessa resevillkor galler for alla gruppresor som arrangeras av Ahtérin Matkailu Oy.
En grupp definieras som ett sallskap bestaende av minst 10 resenéarer.

Serviceavgifter

Serviceavgiften for en grupp som faktureras med en samlingsfaktura ar 60 € per grupp. Gruppen
ansvarar sjalv for att ta emot deltagaranmalningar om inget annat avtalats. Vid individuell fakturering
per deltagare &r var serviceavgift 17 € per bokning.

Boknings- och betalningsvillkor

Kunden ska bekrafta eller avboka sin resebokning senast det datum som anges i arrangorens offert.
Om bokningen inte bekraftas eller avbokas inom angiven tid betraktas den som avbokad.

Vid dagsresor ska det slutgiltiga antalet deltagare meddelas senast 7 dagar fore resan/utflykten, om
inte annat overenskommits. Om resan inkluderar 6vernattning ska det slutgiltiga antalet deltagare
samt en deltagarlista lAmnas senast 14 dagar fére resan, om inte annat dverenskommits. Ahtérin
Matkailu Oy har ratt att fakturera kunden for eventuella merkostnader som uppstéar vid andringar i
deltagarantalet. Om farre personer deltar an vad som slutligen bekraftats, faktureras gruppen enligt
det antal som angetts i den slutliga bekraftelsen.

Fakturering sker med en samlingsfaktura genom Ahtérin Matkailu Oy efter att resan genomforts.
Ahtérin Matkailu Oy forbehéller sig ratten att fakturera biljetter och andra tjénster i forskott.

Eventuella tillaggstjanster som kunden bestaller pa plats ska betalas direkt pa resmalet.
Tillaggstjanster som faktureras via Ahtarin Matkailu Oy ska avtalas i forvag. Alkoholhaltiga drycker ska
alltid betalas direkt pa plats.

Avbokningar och @ndringar

Om inget annat avtalats kan bokningen avbokas kostnadsfritt eller andras (datum och/eller resmal)
senast 30 dagar fore resan, forutsatt att resan inte inkluderar tjanster som orsakar kostnader vid
bokningstillfillet. | sddana fall anges avbokningskostnader separat i bokningsbekréftelsen fran Ahtérin
Matkailu Oy.

Om hela gruppen avbokar resan 29-15 dagar fére avresa har Ahtérin Matkailu Oy rétt att fakturera 50 %
av resans totalpris. Delvisa avbokningar (upp till 20 % av gruppens storlek) ar tilldtna utan kostnad om
de gors 29-15 dagar fore resan. Ahtarin Matkailu Oy férbehaller sig ratten att justera priset fér de
kvarvarande deltagarna enligt den nya gruppstorleken.

Vid avbokning mindre an 14 dagar fore resan debiteras hela resans pris. Kunden har inte ratt till
ersattning for tjanster som inte utnyttjats, om inget annat avtalats skriftligen.

Avbokningar ska i forsta hand goras skriftligen till Ahtédrin Matkailu Oy. Avbokningsdatum &r den dag d&
Ahtérin Matkailu Oy mottagit meddelandet. Avbokningar och dndringar ska géras under kontorstid,
mandag-fredag kl. 10-15.

Virekommenderar att kunden tecknar en resefdorsakring som aven omfattar avbestallningsskydd.



Andringar

Ahtérin Matkailu Oy ansvarar inte for &ndringar som ligger utanfér arrangérens kontroll. Arrangdren
forbehaller sig ratten att andra reseprogrammet, vilket innebar att tider, priser och avresedatum ar
preliminara och kan &ndras. Ratten till andringar forbehalls.

Tjansteleverantoren ansvarar for att kunden far de avtalade tjansterna enligt vad som marknadsforts
eller enligt vad som 6verenskommits separat for respektive bokning.

Reklamationer och tvistlosning

Kunden ar skyldig att omedelbart meddela tjansteleverantoren eller dess representant om eventuella
brister som kan tgardas under pagéende tjanst. Ovriga reklamationer som inte kunnat l6sas under
vistelsen samt eventuella ersattningskrav ska lamnas in skriftligen till bade tjansteleverantéren och
researrangoren, senast tva (2) veckor efter att tjansten avslutats.

Om ingen 6verenskommelse nas mellan kunden och leverantéren kan drendet tas upp till provning av
Konsumenttvistenamnden i Finland. Om &rendet gar till domstol behandlas det i tingsratten pa
kundens hemort.

Reseorganisatorens ansvar

Ahtarin Matkailu Oy rekommenderar att kunden tecknar en reseférsakring som omfattar olycksfall
samt stold eller annan skada pa kundens egendom.

Virekommenderar att researrangoren tecknar en gruppreseforsakring for gruppen.

Kunden ar skyldig att ersatta tjansteleverantoren eller destinationens egendom for skador som
orsakats under vistelsen eller anvdndningen. Ahtérin Matkailu Oy ansvarar inte fér &ndringar som
uppstatt efter att ett erbjudande l@dmnats, och inte heller for eventuella tryckfel. Ahtarin Matkailu Oy
ansvarar endast for fel som uppstar i formedlingsverksamheten.

Allmanna paketreseregler giller aven for gruppresor.

Ansvarig researrangor:

Ahtérin Matkailu Oy | Visit Ahtéri
Ostolantie 17, 63700 Ahtari, Finland
Tel. +358 40 500 3933
info@visitahtari.fi | www.visitahtari.fi

Ahtarin Matkailu Oy har stéllt sékerhet hos Konkurrens- och konsumentverket (KKV),
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