Ahtéri Travel Ltd:s (AHTARIN MATKAILU OY) BOKNINGSVILLKOR
(Géller fran och med 5 maj 2025)

INKVARTERING, AKTIVITETER OCH TJANSTER

Ahtérin Matkailu Oy tillampar féljande villkor fér alla bokningar. Dessa villkor blir bindande fér kunden nar en
slutgiltig bokning gors direkt eller nar en preliminar bokning bekraftas som slutlig. Alla bokningar som gors via
det elektroniska bokningssystemet dr omedelbart bindande. Villkoren blir bindande for Ahtérin Matkailu Oy nar
kundens betalning har mottagits. Den som gér bokningen maste vara myndig. Bokningar som gors med
rabattkod ar alltid bindande, och hela beloppet inklusive serviceavgifter debiteras vid avbokning.

Dessa villkor gallerinom EU. For kunder utanfor EU galler separata villkor. Dessa allmanna villkor galler for
andra turismprodukter i tillampliga delar. Den bokande parten maste vara myndig vid bokningstillfallet.
Villkoren galler tills vidare. Ahtérin Matkailu Oy forbehaller sig ratten att géra andringar.

1. Bokning, bekraftelse, fakturering, betalning och bokningshandlingar

Endast slutgiltiga bokningar tilldts under vissa villkor (t.ex. under kampanjperioder, med rabattkoder eller om
vistelsen inleds inom 42 dagar). Ahtarin Matkailu Oy kan efter eget gottfinnande ta emot preliminéra
gruppbokningar, vilka automatiskt annulleras om de inte bekraftas av kunden fore det 6verenskomna
bekraftelsedatumet.

En bokning ar bindande nar kunden betalar forskottet fore forfallodagen som anges pa fakturan eller slutfor
hela betalningen via det elektroniska bokningssystemet. Forskottet utgors av 30 % av inkvarteringspriset samt
en serviceavgift pa 17 € (visas som totalbelopp pa fakturan). Vid onlinebokningar ar serviceavgiften 15 €. Vissa
betalningsmetoder kan medfora extra avgifter.

Slutbetalning ska ske senast 42 dagar fore vistelsens borjan. Om bokningen gors inom 42 dagar fore vistelsen,
utfardas endast en faktura som ska betalas omedelbart. Detsamma galler bokningar under 300 €.
Onlinebetalningar ska alltid ske omedelbart.

Vid utebliven betalning betraktas bokningen som ogiltig, och Ahtarin Matkailu Oy har ratt att utan férvarning
avboka bokningen och ateruppta forsaljningen av inkvarteringen. Utebliven betalning betraktas inte som
avbokning. Kunden ar betalningsskyldig om inte bokningen skriftligen avbokas.

Bokningshandlingar inkluderar information om inkvartering, utrustning, vagbeskrivning och plats for
nyckelhamtning. Dessa skickas per e-post efter mottagen betalning, eller omedelbart vid onlinebokning.
Kunden ansvarar for att skriva ut bokningsbekraftelse, faktura, inkvarteringsbeskrivning, vagbeskrivning,
kontaktinformation for nycklar samt bokningsvillkor. Efter betalning ska kunden atervanda till bekraftelsesidan
for att sakerstalla att bokningen har registrerats. Underlatenhet kan leda till misslyckad bokning.

Ahtérin Matkailu Oy ansvarar inte for misslyckade bokningar. Vid problem ska kunden omedelbart kontakta
foretaget. Om inkvarteringen inte langre ar tillganglig aterbetalas eventuella erlagda betalningar eller erbjuds
alternativ, om majligt.

2. Betalningstjanstleverantor

Betaltjansten tillhandahalls av Paytrail Oyj (FO-nummer 2122839-7) i samarbete med finska banker och
kreditinstitut. Paytrail stdr som betalningsmottagare och vidarebefordrar betalningen till forsaljaren. Paytrail
har tillstdnd som betalningsinstitut. Vid reklamationer ska kunden i forsta hand kontakta tjansteleverantoren.

Paytrail Oyj

Innova 2, Lutakonaukio 7
40100 Jyvaskyla, Finland

Telefon: +358 207 181830

3. Natbank
Natbanksbetalningar behandlas av Paytrail Oyj i samarbete med finska banker och kreditinstitut. Tjansten
fungerar som en vanlig onlinebetalning.

4. Skyldighet att Limna resenarsuppgifter

Gaster maste fylla i en passagerarregistrering vid nyckelhdmtning. Detta kravs enligt lagen om inkvarterings-
och forplagnadsverksamhet (308/2006). Underlatenhet att lamna eller lamna felaktiga uppgifter kan leda till
straff enligt strafflagen.



5. Sarskilda villkor for bokningar med rabattkod

Genom att anvanda en rabattkod godkanner kunden foljande sarskilda villkor (dven framstallda i
kampanjmaterial):

-Alla bokningar med rabattkod ar slutgiltiga.

-Vid avbokning debiteras hela beloppet inklusive serviceavgifter.

-Erbjudanden galler endast under angivna perioder och for nya bokningar.

-Erbjudanden kan inte kombineras, dven om de ar giltiga samtidigt.

6. Avbokningar

Slutgiltiga bokningar kan inte avbokas utan avgift. Avbokningar maste alltid géras skriftligen till Ahtarin Matkailu
Oy. Avbokningen galler fran det 6gonblick den mottagits av foretaget. Utebliven betalning raknas inte som
avbokning.

e Om avbokningen sker minst 42 dagar fére vistelsen: Aterbetalning gors med avdrag for en
serviceavgift pa 15 € (vid onlinebokning) eller 17 € (vid kontorsbokning). Galler ej bokningar
med rabattkod.

* Om avbokningen sker 41-0 dagar fore vistelsen: Hela beloppet inklusive serviceavgifter
debiteras.

Vid plotslig sjukdom, dodsfall i familjen eller andra exceptionella omstandigheter (t.ex. vader,
naturkatastrofer, epidemier, transportstérningar, husdjurssjukdom etc.) ska kunden sjalv se till att ha en
tiltracklig reseforsakring. Ahtarin Matkailu Oy ska meddelas omedelbart. Aven i dessa fall géller ovan
namnda avbokningsvillkor.

En avbestallningsforsakring fran MySafety finns att teckna vid bokningstillfallet. Villkor och information finns pa
mysafety.fi/peruutusvakuutus.

Preliminéra bokningar (om dverenskommet med Ahtérin Matkailu Oy) kan avbokas utan kostnad fram till det
overenskomna bekraftelsedatumet.

7. MySafety avbestallningsforsakring

Denna frivilliga forsakring erséatter bokningskostnader om kunden inte kan utnyttja bokningen pa grund av
plotslig sjukdom, olycksfall eller missad kollektivtrafik. Galler fran betalning till borjan av vistelsen. Tacker alla
personer som bokats tillsammans. Om en ersattare deltar omfattas dven denne. Skador anmals pa
mysafety.fi/vahinkoilmoitus.

8. Andringar i bokningar

Om kunden andrar semesterbostad eller datum for vistelsen, eller avbokar delar av bokade semesterbostader,
raknas detta som en avbokning av tidigare bokning och en ny bokning. Den betalda bokningsavgiften kan inte
dverforas fran en fastighet till en annan, eftersom semesterbostéderna som férmedlas av Ahtérin Matkailu Oy
har olika agare, och en 6verforing betraktas darféor som en avbokning ur en agares perspektiv och ett nytt avtal
for en annan. Om bokningen av resetjanster (t.ex. mangd sanglinne eller andra tjanster) andras pa kundens
begaran, debiteras en serviceavgift pa 17 € for varje andring. Serviceavgiften pa 17 € laggs till pa alla fakturor.

9. Ahtéarin Matkailu Oy:s ratt att avboka eller avbryta en bokning pa grund av utebliven betalning eller
missbruk

Ahtérin Matkailu Oy kan avboka en obetald bokning pa férfallodagen utan féregdende meddelande. Pa grundval
av det missbruk som specificeras senare i dessa villkor har Ahtarin Matkailu Oy ratt att avbryta en pagdende
bokning.

10. Ahtérin Matkailu Oy:s rétt att avboka eller avbryta en bokning vid force majeure

Vid force majeure, sdsom frusna ror eller annat plotsligt problem som hindrar anvandning av
semesterbostaden, kan fastighetsédgaren via Ahtérin Matkailu Oy avboka eller avbryta dven en betald bokning.
Forsaljning av semesterbostaden eller att dgaren sjalv borjar anvdnda den utan att Ahtarin Matkailu Oy
underrattats i forvag raknas ocksa som force majeure.



Ahtérin Matkailu Oy informerar kunden om avbokningen/avbrottet s& snart som mojligt. Kunden har rétt att f&
tillbaka det betalda inkvarteringspriset till Ahtérin Matkailu Oy eller den oanvanda delen vid avbrott. Ahtarin
Matkailu Oy:s ansvar ar begransat till aterbetalning av belopp som betalats till bolaget, och det finns ingen
skyldighet att erbjuda ersattningsobjekt. Det finns inget ansvar for rese- eller andra indirekta kostnader eller
kostnad for alternativ inkvartering.

Ahtérin Matkailu Oy kan om méjligt erbjuda dndring av bokningen till ett annat objekt som alternativ till
avbokning, varvid eventuell prisskillnad betalas av kunden vid byte till dyrare objekt, eller aterbetalas till
kunden vid billigare objekt.

11. Leverans, anvandning och aterlamning av nycklar

Semesterbostaden star till kundens férfogande fran ankomstdagen kl. 16.00 till avresedagen kl. 12.00, om inte
annat anges for specifika objekt. Ankomst- och avresetider for det bokade objektet framgar av
bokningsbekraftelsen eller fakturan. Den person som gjort bokningen ansvarar for nycklarna under
bokningsperioden. Vid forlust av nyckel debiteras de faktiska kostnaderna for lasbyte.

Det rekommenderas att kunden kontaktar fastighetsagaren eller nyckelservicen om ankomsttid och nycklar per
e-post eller telefon i god tid fore vistelsens bdrjan. Kontaktuppgifter finns i bokningsbekraftelsen som skickas
till kundens e-post efter onlinebokning.

12. Vistelse i objektet, skador

| inkvarteringspriset ingar ratt att fritt anvanda semesterbostaden. Priset inkluderar aven utrustning enligt
bokningshandlingarna. Kunden ansvarar fullt ut for semesterbostadens skick och utrustning under bokningen.
Kunden ar skyldig att omedelbart meddela och ersatta alla skador pa objektet eller dess inredning.
Orapporterade skador debiteras i efterhand enligt verkliga kostnader.

13. Antal personer och giaster, relaterat missbruk, storande beteende

Det maximala antalet personer i semesterbostaden &r det antal sédngplatser och extrasdngar som finns och far
inte dverskridas. Antalet personer ska anges vid bokningen, och gaster ska registreras med
passagerardeklaration. En avgift pa 60 €/person/natt i kontanter tas ut for gaster som inte finns upptagna i
deklarationen, och dessa avlagsnas omedelbart fran objektet.

14. Camping, husvagnar

Camping ar forbjuden i alla former pa semesterbostadernas gardar och parkeringsomraden (dvs. det &r inte
tilldtet att sova i husbilar, slapvagnar, talt, andra fordon, péa terrasser eller utomhus, inte ens under
midsommar). Overtriadelse av campingférbudet leder till omedelbart avbrott av bokningen. Fastighetsagaren
kan efter eget gottfinnande i forvag ge tillstand att parkera husvagn samt eventuellt tillhandahalla el till denna,
och bestamma tillamplig avgift. Utan foregdende tillstand far husvagnar inte parkeras pa semesterbostaders
gardar eller parkeringsomraden. Minimiavgift pa 60 € debiteras for otilldten parkering eller elférbrukning.

15. Brister och klagomal pa semesterbostaden

Alla anmarkningar gallande semesterbostadens utrustning och skick méaste omedelbart framforas till Ahtérin
Matkailu Oy eller till av bolaget auktoriserat serviceforetag, sa att eventuella brister kan atgardas eller
kompenseras. Om problemet inte kan l6sas omedelbart, maste ett skriftligt klagomal géras omgaende. |
efterhand gjorda klagomal beaktas inte.

Planritningar av semesterbostader ar vagledande, och exempelvis olika mobleringar eller lasta skap
reserverade for dgarens bruk utgor inte giltiga grunder for klagomal.

Ahtérin Matkailu Oy ansvarar inte for fel i objektinformationen som uppstatt efter bokningen pa grund av
plotsliga forandringar (t.ex. blagrona alger, sno- eller isforhallanden, byggarbeten pa intilliggande tomter,
skogsarbete nara tomten, andringar i friluftsleder, restaurang- eller butikslagen etc.), andringar av agaren som
inte meddelats Ahtarin Matkailu Oy, eller problem orsakade av tredje part (t.ex. snordjning, vagarbete, avbrott i
vatten-, avlopps- eller elnat, telekommunikations- eller TV-natverk).

Ahtérin Matkailu Oy ansvarar inte for problem som orsakas kunden av rékning, damm, luft- eller
vattenféroreningar, inrednings- eller ytmaterial, tam- eller vilda djur, vaxter eller andra orsaker sdsom allergier.



Om inte semesterbostaden uttryckligen ar markt som allergivanlig, ar det sannolikt att 4garen sjalv har djur
aven om objektet anges som djurfritt.

Om kunden och Ahtérin Matkailu Oy inte nar en dverenskommelse i ovan namnda drenden, kan kunden féra
arendet vidare till Konsumenttvistendmnden.
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