Ahtérin Matkailu Oy:n ryhméamatkaehdot
Ryhméamatkaehtoja sovelletaan Ahtérin Matkailu Oy:n jarjestamilld ryhmamatkoilla.
Ryhmaksi katsotaan seurue, joka kasittaa vahintaan 10 matkustajaa.

Palvelumaksut

Yhteislaskulla laskutettavan ryhman palvelumaksu on 30 € / ryhma. Ryhma vastaa itse
ilmoittautumisten vastaanotosta, ellei toisin sovita. Osallistujakohtaisessa laskutuksessa
palvelumaksumme on 15 €/ varaus.

Matkan varaus- ja maksuehdot

Asiakkaan tulee vahvistaa/peruuttaa matkavarauksensa matkanjarjestajan tarjouksessa ilmoittamaan
paivaan mennessa. Mikali varausta ei vahvisteta/peruuteta mainittuun paivdan mennessa, katsotaan
varaus peruutetuksi.

Lopullinen henkildmaara tulee ilmoittaa paivaretkissa viimeistdan 7 vuorokautta ennen matkan
alkua/retkipaivaa, ellei toisin ole yhteisesti sovittu. Mikali matkaan sisaltyy majoitusta, tulee lopullinen
henkildomaara ja osallistujaluettelo ilmoittaa 14 vuorokautta ennen matkan alkua, ellei toisin ole
yhteisesti sovittu. Ahtarin Matkailu Oy:ll4 oikeus laskuttaa asiakkaalta henkildm&aran muuttumisesta
aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset. Matkalle osallistuvan henkildomaaran ollessa ilmoitettua
pienempi, laskutetaan henkildmaara sen mukaisesti, kun lopullisessa vahvistuksessa on ilmoitettu.

Laskutus tapahtuu yhteislaskulla Ahtérin Matkailu Oy:n kautta matkan toteutumisen jalkeen. Ahtérin
Matkailu Oy:lla on oikeus laskuttaa liput yms. palvelut etukateen ryhmalta.

Mahdolliset asiakkaan matkakohteessa tilaamat maksulliset lisapalvelut tulee suorittaa paikan paalla
kohteessa. Ahtarin Matkailu Oy:n kautta laskutettavat lisatilaukset tulee sopia etukéteen.
Alkoholijuomat tulee asiakkaan maksaa suoraan kohteeseen.

Varauksen peruutukset ja muutokset

Ellei muuta ole sovittu, varaus voidaan 30 vrk ennen matkan alkua kuluitta peruuttaa kokonaan tai
matkapaivaa ja -kohdetta voidaan muuttaa, mikali matka ei sisalla sellaisia palveluja, joiden
varaamisesta aiheutuu kuluja. TAssa tapauksessa peruutuskulusta on erikseen mainittu Ahtérin
Matkailu Oy:n lahettdmassa varausvahvistuksessa. Mikali koko ryhma peruu matkan 29-15 vrk ennen
matkan alkua, Ahtarin Matkailu Oy:ll3 on oikeus laskuttaa tilaajalta 50 % koko matkan arvosta.
Osaperuutuksia (enintdan 20 % ryhmakoosta) on mahdollista tehda kuluitta, mikali peruutushetkella
matkan alkuun on 29-15 vrk. Ahtérin Matkailu Oy:ll3 on oikeus laskea uusi hinta jaljelle jaaville
matkailijoille ryhman koon muuttumisen johdosta. Alle 14 vrk ennen matkan alkua kokonaan
peruuntuvista matkoista veloitetaan koko matkan hinta. Asiakas ei saa korvausta kayttamatta
jatetyista palveluista, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu.

Peruutus on aina ilmoitettava Ahtérin Matkailu Oy:lle ensisijaisesti kirjallisesti. Peruutuspéivaksi
katsotaan se péiva, jolloin Ahtarin Matkailu Oy on saanut peruutuksesta tiedon. Peruutukset ja
muutokset on tehtéva Ahtérin Matkailu Oy:n toimistoon virka-aikana ma - pe klo 10-15.
Suosittelemme ottamaan matkavakuutuksen, jossa on mukana myds peruutusturva.

Muutokset

Ahtérin Matkailu Oy ei vastaa matkan jarjestajasta riippumattomista muutoksista. Matkanjarjestéja
varaa oikeuden muuttaa matkaohjelmaa ja siksi aikataulut, hinnat, lahtépaivat jne. ovat
sitoumuksetta. Oikeus muutoksiin pidatetaan. Yrittaja / palvelun tuottaja vastaa siita, etta asiakas saa



sopimuksen mukaiset palvelut sellaisena kuin ne on markkinoitu tai sellaisena kuin kunkin varauksen
osalta on erikseen sovittu.

Huomautukset ja riitojen ratkaisu

Asiakas on velvollinen tekemaan valittomasti yrittajalle tai taman edustajalle huomautuksen
mahdollisista puutteista, jotka voidaan korjata jo palvelun kdyton aikana. Muut mahdolliset
huomautukset, joita ei olisi voitu korjata palvelun kayton aikana ja korvausvaatimukset on tehtava
kirjallisesti yrittajalle sekd matkanjarjestajalle normaalisti viimeistdan (2) viikkoa palvelun kayton
paattymisesta. Mikali asiakas ja yrittaja eivat paase yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa riita-
asian kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi. Mikali asia saatetaan tuomioistuimen kasiteltavaksi,
niin asia kasitellaan asiakkaan asuinpaikkakunnan karajaoikeudessa.

Matkanjarjestdjan vahingonvastuu

Ahtarin Matkailu Oy suosittelee asiakasta vakuuttamaan itsensad mahdollisen tapaturman ja
matkatavaransa varkauden tai muun asiakkaan omaisuuteen kohdistuvan onnettomuuden varalta.
Ahtérin Matkailu Oy suosittelee matkanjarjestajaa ottamaan ryhmaélleen ryhmamatkavakuutuksen.
Asiakas on velvollinen korvaamaan tilauksen kohteena olevan palvelun tuottajalle tai kohteen
irtaimistolle oleskelunsa/kayttdnsa aikana aiheutuneet vahingot. Ahtarin Matkailu Oy ei vastaa
tarjouksen tekemisen jalkeen ilmaantuneista matkanjarjestajasta riippumattomista muutoksista eika
painovirheista. Ahtarin Matkailu Oy vastaa vain vélitystoiminnassaan tapahtuneista virheista.

Ryhmamatkoihin on voimassa yleiset valmismatkaehdot.

Vastuullinen matkanjarjestéaja:
Ahtérin Matkailu Oy | Visit Ahtari
Karhunkierros 150, 63700 Ahtéri
puh. +358 40 500 3933
info@visitahtari.fi, www.visitahtari.fi

Ahtérin Matkailu Oy on asettanut vakuuden Kilpailu- ja kuluttajavirastolle (KKV). Rekisterinumero
285/19/M;.
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