Dataskyddsbeskrivning

Register- och dataskyddsbeskrivning i enlighet med 10 och 24 § i personuppgiftslagen (523/1999) och
EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR).

Utarbetad 19.4.2018

1.

Personuppgiftsansvarig

Ahtérin Matkailu Oy
FO-nummer: 0280949-5
Adress: Ostolantie 6 a
63700 Ahtari

Tfn: 040 5003933

e-post: info@Uvisitahtari.fi

Kontaktperson i drenden som giller registret

Liisa Peltomaa, Forséljningskonsulent
Adress: Ostolantie 6 a

63700 Ahtari

Tfn: 040 5003933

e-post: liisa.peltomaa@ahtari.fi

Registrets namn

Kundregister

Rattslig grund och syftet med behandlingen av personuppgifter

Enligt EU:s allmanna dataskyddsforordning kan en personuppgiftsansvarigs berattigade intresse
utgora rattslig grund for behandling av personuppgifter.

Ett berattigat intresse uppstar pa basis av kundférhallandet mellan den personuppgiftsansvariga
och den registrerade personen.

Som kunder betraktas personer som har kdpt foéretagets tjanster eller produkter i egenskap av
konsumentkunder, eller for ett foretags eller annan sammanslutnings rdakning i egenskap av
kontaktperson.

Den personuppgiftsansvariga samlar in och behandlar lagligen endast de personuppgifter som
behovs for foljande dndamal:

a) upprattande, genomférande och underhall av kund- eller annan avtalsrelation
b) kontakt till kunden
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c) produktion, utveckling och marknadsforing av tjanster som den personuppgiftsansvariga
tillhandahaller

d) betalning, fakturerings- och inkassoatgarder, samt kreditkontroll

e) utredning av brott och missbruk

f) statistik, direktmarknadsféring, opinions- och marknadsundersékningar

Uppgifterna anvands inte for automatiserat beslutsfattande eller profilering.

5. Kundregistrets datainnehall

Innehallet i de data som lagrats i registret kan variera, till exempel beroende pa vilka tjanster

den Registrerade anvander.

Foljande uppgifter lagras i registret:

a) kunduppgifter: namn, fodelsetid, adress, telefonnummer, faxnummer, e-postadress och andra
elektroniska kontaktuppgifter, titel eller yrke, modersmal, kén, nationalitet, samt den registrerades
eventuella forbud mot att 6verlata uppgifterna till kundtjanst- och

direktmarknadsféringsandamal.

b) uppgifter som maojliggor avgiftsbelagda tjanster, ingang av avtal och kundrelationen:
personbeteckning eller foédelsetid, kundnummer eller avtalsnummer eller motsvarande
identifieringsuppgift, hemkommun, hemland och beskattningsland, FO-nummer,

firmanamn, postadress, faxnummer till sammanslutning som den registrerade representerar, position i
sammanslutningen, webbadress, kund- eller

avtalsrelationens startdatum och 6vriga profileringsuppgifter som den Registrerade uppgett.

c) kundresponsuppgifter (kan ocksa lamnas anonymt)

d) uppgifter for anvandning av en tjanst: t.ex. anvandnings-, kdp- och annulleringsuppgifter for tjanster
e) bokningsuppgifter, t.ex. tidigare och kommande bokningar, samt uppgifter om den

registrerades 6nskemal och val (t.ex. extrabaddar, rummets tillganglighet, samt uppgifter om
onskade tjanster)

f) uppgifter om betalsatt och betalningsbeteende (inklusive uppgifter om betalningsdréjsmal),
samt faktureringsuppgifter

Uppgifterna i registret lagras bara sa lange det finns en affarsmassig och laglig grund

dartill. Nar uppgifterna inte langre ar relevanta for det ursprungliga &ndamalet raderas eller
anonymiseras de.

6. Regelmassiga uppgiftskallor

Uppgifterna som lagras i registret fas av den Registrerade sjalv pa basis av samtycke bl.a. fran meddelanden
som skickats via webbformular, via e-post, telefon, via tjanster i sociala medier, avtal, kundmoten och
andra situationer dar kunden 6verlater sina uppgifter pa basis av samtycke.

Som uppgiftskalla kan dessutom anvandas personuppgifter som registrerats i transaktioner som galler
kundens dnskade tjanster och inkop.

Personuppgifterna kan ocksa uppdateras, lagras och samlas in fran register hos Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata, FODS, samt andra personuppgiftsansvariga som erbjuder adress-,
uppdaterings- och motsvarande tjanster.

7. Regelmadssigt utlamnande av uppgifter

Personuppgifter som lagrats i kundregistret utlamnas till myndigheterna i de syften och den
omfattning som foreskrivs i lagen om inkvarterings- och forplagnadsverksamhet (308/2006).



Dessutom kan resenarsuppgifter, i den omfattning som behandlingen av personuppgifter forutsatter, lagras
pa servrar som administreras av den tjansteleverantér som den personuppgiftsansvariga anlitar.

8. Overforing av uppgifter utanfor EU eller EES

Uppgifter 6verfors inte utanfor EU eller EES.

9. Principer for skydd av kundregistret

Skyddet for personuppgifterna haller en hog niva med hjalp av tekniska och organisatoriska atgarder
genom uppfdljning och kartlaggning av nivan pa eventuella hot, samt utvecklingen av skyddande
teknologier och program.

Skyddsatgarderna forbattras standigt och skyddsmetoderna uppdateras regelbundet.

a) Manuellt material
Material som innehaller manuella personuppgifter forvaras i lasta utrymmen, dit varken utomstaende
personer eller arbetstagare, vars arbetsuppgifter inte omfattar behandling av personuppgifter, har tilltrade.

b) Uppgifter som behandlas datatekniskt

Uppgifter i elektronisk form skyddas tekniskt och lagras pa ett datasdkert

satt. Utomstaende har inte tillgang till dem, och inte heller arbetstagare, vars arbetsuppgifter inte
omfattar behandling av personuppgifter som lagrats i registret.

10. Ratt till insyn och ratt att begara rattelse av uppgifter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina egna uppgifter som lagrats i kundregistret och begara rattelse
av en eventuell felaktig uppgift, eller komplettering av en bristfallig uppgift.

Begdran om att utdva réatten till insyn ska goras elektroniskt, personligen pa plats, eller skriftligen styrkt av
egenhandig namnteckning.

Begaran skickas till de kontaktuppgifter som anges i punkt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Den som
[amnar in begdran ska vid behov kunna styrka sin identitet.

Den personuppgiftsansvariga svarar personen som lamnat in begaran inom den tid som féreskrivs i EU:s
dataskyddsférordning (i regel inom en manad). Rétten till insyn &r alltid personlig.

11. Ritt att forbjuda behandling

Den registrerade har ratt att forbjuda den personuppgiftsansvariga att behandla de egna
personuppgifterna for direktmarknadsféring, samt opinions- och marknadsundersdkningar.

Begdran om att utova ratten att forbjuda behandling ska goras elektroniskt, personligen pa plats, eller
skriftligen styrkt av egenhandig namnteckning.

Begdran som galler ratt att forbjuda behandling skickas till de kontaktuppgifter som anges i punkt 2 i denna

dataskyddsbeskrivning. Den som lamnar in begaran ska vid behov kunna styrka sin identitet.

12. Ratt att begrdnsa behandling



Den registrerade har ratt att begédra den personuppgiftsansvariga att begransa behandlingen om nagot av
foljande

galler:

a) den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet, varvid behandlingen begransas for den tid som
den personuppgiftsansvariga behover for att kontrollera riktigheten

b) behandlingen ar lagstridig och den registrerade motsatter sig radering av personuppgifterna och kraver
istdllet begransning av deras anvandning

c) den personuppgiftsansvariga behover inte langre personuppgifterna fér andamalen med behandlingen,
men den registrerade behover dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

d) den registrerade har gjort invandningar mot behandlingen av personuppgifter av skadl som

hanfor sig till hans eller hennes specifika situation. Behandlingen begransas i avvaktan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den registrerades berattigade skal.
Medan behandlingen ar begransad far personuppgifterna, vid sidan av att forvaras, behandlas endast med
den registrerades samtycke eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att
skydda en annan fysisk eller juridisk person.

Den personuppgiftsansvariga ska meddela den registrerade innan begransningen fér behandling
havs. Den skriftliga eller elektroniska begaran om att begransa behandlingen ska lamnas till de
kontaktuppgifter som anges i punkt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Begaran kan ocksa goras
personligen pa plats.

13. Rétt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat

Den registrerade har ratt att Overfora sina egna uppgifter fran ett system till ett annat. Ratten tillampas
endast pa automatisk behandling av personuppgifter da personuppgifterna berér den registrerade och har
lamnats av honom eller henne, behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke eller avtal och
nar 6verfoéringen av uppgifter inte inverkar skadligt pa tredje parts rattigheter och friheter.

Om dessa villkor uppfylls, har den registrerade ratt att ta del av de personuppgifter som han eller hon
lamnat till den personuppgiftsansvariga i ett strukturerat, vanligt och maskinldsbart format samt ratt att
overfora uppgifterna ifraga till en annan personuppgiftsansvarig.

Den registrerade har ocksa ratt att fa sina personuppgifter direkt 6verfoérda fran den
personuppgiftsansvariga till en annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt moijligt.

Den skriftliga eller elektroniska begaran om 6verforing av uppgifter ska lamnas till de

kontaktuppgifter som anges i punkt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Begédran kan ocksa goras
personligen pa plats. Den som lamnar in begéaran ska vid behov kunna styrka sin identitet.

Den personuppgiftsansvariga svarar personen som ldamnat in begaran inom den tid som féreskrivs i EU:s
dataskyddsforordning (i regel inom en manad).

14. Ratt att glommas bort

En person som finns i ett register har ratt att begéara att uppgifterna om honom eller henne raderas ur
registret.

Den skriftliga eller elektroniska begaran om 6verforing av uppgifter ska lamnas till de
kontaktuppgifter som anges i punkt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Begaran kan ocksa goras
personligen pa plats. Den som lamnar in begaran ska vid behov kunna styrka sin identitet.



Den personuppgiftsansvariga svarar personen som lamnat in begaran inom den tid som féreskrivs i EU:s
dataskyddsforordning (i regel inom en manad).



